REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI DROGA ELEKTRONICZNA

Niniejszy Regulamin ustanawia si¢ na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu

ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.).

DZIAL 1. Postanowienia ogolne

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1)

2)

3)
4)
5)

6)

7)

Ushlugodawca: eDevs - Sebastian Bajkowski (NIP 8381866337) z siedzibg w miejscowosci Korytow
A przy ul. Wspblnej 6, 96-300, bedaca Ustugodawcg w rozumieniu art. 2 pkt 6 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., Nr 144, Poz. 1204 z p6zn.
zm.);

Uslugobiorca: osoba fizyczna, ktora zawiera z Uslugodawca umowg o $wiadczenie Ustugi, pod
warunkiem posiadania petnej zdolno$ci do czynno$ci prawnych, lub ograniczonej zdolnosci do
czynnos$ci prawnych w przypadkach uregulowanych przepisami prawa powszechnie obowigzujacego
lub reprezentowana przez osobg fizyczng osoba prawna albo jednostka organizacyjna;

Konsument: Ustugobiorca, ktory jest osobg fizyczng i zawiera umowe niezwigzang bezposrednio z
prowadzong przez niego dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa;

Regulamin: niniejszy dokument, okreslajagcy warunki korzystania z ushugi;

Serwis: strona internetowa Ustugodawcy dostgpna pod adresem www.edevs.pl;

Ushugi lub Ustuga: ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce opisane w cze$ci Il
niniejszego Regulaminu;

Dane Kontaktowe Uslugobiorcy - dane Ustugobiorcy, przy uzyciu ktorych Ustugodawca moze

skontaktowac si¢ z Ustugobiorca, obejmujace adres, adres poczty elektronicznej i numer telefonu;

DZIAL 11. Rodzaje i zakres Uslug objetych Regulaminem

1. Niniejszy Regulamin dotyczy nastepujacych Ustug $wiadczonych przez Ustugodawcg:

1)

Uslugi informacyjne - polegaja na udostepnianiu na indywidualne zadanie Uslugobiorcy informacji
umieszczonych w ramach Serwisu poprzez wyswietlanie strony o okreslonym adresie URL,
zawierajacej indywidualne zadane przez Ustugobiorce dane informacyjne, lub tez na otrzymywaniu
informacji handlowych dotyczacych oferty produktow i ustug swiadczonych przez Ustugodawce. W
ramach ustug informacyjnych wyroznia si¢ w szczegdlnosci ustugi, w ramach ktoérych Ustugobiorca
uzyskuje ogdlne informacje dotyczace Ustugodawcy 1 profilu jego dziatalnos$ci, oferowanych przez

Ustugodawce produktach i ustugach. Umowa o §wiadczenie ustugi informacyjnej zawierana jest na


http://www.edevs.pl/

czas nieoznaczony w chwili rozpoczgcia korzystania z Serwisu, poprzez odtworzenie jego zawarto$ci.
Umowa o $wiadczenie ustugi informacyjnej zostaje rozwigzana w chwili zakonczenia przez
Ustugobiorce czynnosci korzystania z Serwisu. Ustugi §wiadczone bezptatnie;

2) Uslugi komunikacyjne - polegaja na umozliwieniu na indywidualne zadanie Ustugobiorcy
komunikacji z osobami kontaktowymi Ustugodawcy. W ramach ustug komunikacyjnych wyrdznia si¢
w szczegblnosci ustugi, w ramach ktérych Ustugodawca 1 Ustugobiorca przekazujg sobie wzajemnie
wszelkie informacje zwigzane z prowadzong wspotpracg handlowa. Ustugi $wiadczone bezptatnie;

3) Uslugi w zakresie realizacji dzialan reklamowych dla Uslugobiorcéw — polegaja na $§wiadczeniu
dodatkowych ustug na rzecz osob fizycznych posiadajacych petng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych 1
prowadzacych dziatalno$§¢ gospodarcza, a takze osob prawnych oraz jednostek organizacyjnych
niebedacych osobami prawnymi. Ustugi $wiadczone ptlatnie, za ktdre oplata bedzie realizowana droga

elektroniczna.

Katalog ustug w zakresie realizacji dziatan reklamowych zawiera ushugi:

a) Tworzenia stron internetowych;

b) Tworzenia sklepow internetowych;

c) Organicznego pozycjonowania witryn w wyszukiwarce Google;

d) Prowadzenia internetowych kampanii reklamowych przy wykorzystaniu narzedzi Google Ads
oraz Facebook Ads;

e) Tworzenia i zarzadzania profilami firm w mediach spotecznosciowych;

f) Druku folderow, ulotek, katalogow, teczek, kalendarz, plakatow, wizytowek i baneréw;

Zawarcie umowy o $wiadczenie w/w ushug nastgpuje drogg pisemng lub elektroniczng.

DZIAL 111. Reklamacje

. Reklamacje mozna sktada¢ listem lub wiadomoscig e-mail pod adres pocztowy lub elektroniczny,
wskazany na stronie glownej Serwisu Ustugodawcy.
. Reklamacje mozna sklada¢ przy uzyciu formularza, ktérego wzor stanowi zatacznik do Regulaminu,

dostgpny do pobrania tutaj.

3. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ opis problemu oraz dane identyfikacyjne Uslugobiorcy.

. Ustugodawca rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty zgloszenia. W tresci sktadanej reklamacji
zaleca si¢ podanie Danych Kontaktowych Ustugobiorcy, ktére postuza udzieleniu odpowiedzi na
reklamacj¢ oraz prowadzeniu korespondencji z nig zwigzanej.

. Konsument posiada mozliwo$¢ skorzystania z nastepujacych pozasagdowych sposobow rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen:


https://edevs.pl/dokumenty/reklamacja.pdf

1) Ziozenie wniosku o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej umowy do stalego polubownego sadu
konsumenckiego dzialajacego przy Inspekcji Handlowe;,

2) Zlozenie wniosku o wszczgcie postegpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Konsumentem, a Ustugodawca do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowe;,

3) Skorzystanie z pomocy powiatowego lub miejskiego Rzecznika Konsumentéw lub organizacji
spolecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,

4) Ztozenie skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostgpnej pod adresem

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

DZIAL V. Odstgpienie od umowy

Konsument moze bez podawania przyczyny odstapi¢ w terminie 14 dni od umowy o $wiadczenie Ustugi
z zastrzezeniem norm wskazanych w tresci pouczenia o odstagpieniu od umowy, stanowigcego zatacznik
do Regulaminu, zamieszczony w obszarze strony internetowej Serwisu i dostepny do pobrania tutaj.
Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy jezeli
Ustugodawca wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $§wiadczenia, ze po spetnieniu §wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstapienia od
umowy.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajac Uslugodawcy o§wiadczenie o odstgpieniu od umowy.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi zatacznik do Regulaminu i jest dostgpny
do pobrania tutaj.

W przypadku otrzymania drogg elektroniczng o$wiadczenia o odstgpieniu przez Konsumenta od umowy,
Ustugodawca niezwlocznie przesle Uzytkownikowi potwierdzenie jego otrzymania.

W przypadku odstgpienia od umowy, uwaza si¢ ja za niezawartg. Jezeli Konsument zlozyt o§wiadczenie

o odstgpieniu od umowy zanim Uslugodawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

DZIAL V. Dane osobowe i pliki ,,cookies”

Ustugodawca moze zbiera¢ informacje, celem przechowywania ich lokalnie na urzadzeniu Ustugobiorcy,
korzystajac z mechanizmu pamigci przegladarki przy uzyciu plikow ,,cookies”.

Dane osobowe uzytkownikow Serwisu przetwarzane sg na podstawie zgody osob, ktérych dotycza lub
gdy jest to konieczne do realizacji umowy, gdy osoba ktorej dane dotycza jest jej strong lub gdy jest to

niezbedne do podjgcia dziatan przed zawarciem umowy na zgdanie osoby, ktorej dane dotycza.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://edevs.pl/dokumenty/odstapienie.pdf

Dane osobowe sa zbierane w celu §wiadczenia ustug przez Serwis. Osobom, ktorych dane zostaly przez
Serwis zebrane, przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych, poprawiania ich oraz wniesienia
pisemnego umotywowanego zadania zaprzestania ich przetwarzania, a takze sprzeciwu wobec tego.
Zasady przetwarzania danych osobowych, polityki prywatnosci oraz polityki plikow ,,cookies”
uregulowane zostaty w dokumencie ,,Polityka prywatnosci oraz polityka plikow cookies”, stanowigcym
zatgcznik do Regulaminu, zamieszczony w obszarze strony internetowej Serwisu i dostepny tutaj.
Zawierajac umowe o $wiadczenie Ushugi i podajac Dane Kontaktowe Ustugobiorcy, dobrowolnie
upowaznia on Uslugodawce do wysytania na Dane Kontaktowe Ustugobiorcy informacji zwigzanych z
Ushlugami oraz ich wykonaniem, a takze informacji handlowych w przypadku wyrazenia na to odrgbne;j
zgody.

Uzytkownik niebedacy Konsumentem jest zobowigzany do informowania Ustugodawcy o zmianach

Danych Kontaktowych Uzytkownika, pod rygorem skutecznos$ci ich zastosowania przy doreczeniach.

DZIAL V1. Postanowienia koncowe

Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ z przyczyny zmiany przepisOw prawa dotyczacych $wiadczen
realizowanych przez Ustugodawce, a takze zmian technicznych lub organizacyjnych dotyczacych
swiadczen realizowanych przez Ushugodawce.

Zmiana Regulaminu nast¢puje poprzez publikacje jego nowej tresci na stronie internetowej Serwisu, za
uprzednim poinformowaniem o tym fakcie. Informacj¢ o zmianie Regulaminu umieszcza si¢ w obszarze
strony internetowej Serwisu nie pdzniej niz w terminie 10 dni przed datg rozpoczecia jego obowigzywania
oraz wysyla pod Dane Kontaktowe Ushlugobiorcy, w przypadku, gdy strony sa zwigzane umowsg o
charakterze cigglym.

Postanowienia Regulaminu nie maja na celu wylacza¢ ani ogranicza¢ praw Ustugobiorcy bedacego
Konsumentem, wynikajacych z przepisoOw polskiego prawa powszechnie obowigzujgcego.

W przypadku niezgodnosci postanowien Regulaminu z przepisami polskiego prawa powszechnie
obowigzujacego, stosuje si¢ te przepisy.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy polskiego prawa powszechnie

obowigzujacego.

Regulamin wchodzi w zycie w terminie 10 dni od daty jego opublikowania na stronie internetowej Serwisu.

Ostatnia aktualizacja regulaminu: 23-01-2020


https://edevs.pl/dokumenty/polityka-prywatnosci.pdf

